.
Ty BYGGBESLAG

Kvalitetspolicy

Overenskommen och férvantad kvalitet ska pragla BYGGBESLAGs verksamhet. Vi ska uppfylla
kundens behov, krav och forvantningar pa ett for foretaget effektivt och [6nsamt satt.

Vara overgripande kvalitetsmal for att 6ka kundndjdheten och leveransprecisionen nar vi genom att:

e Foresld och motivera fordandringar eller ersattningsprodukter da kundens 6nskemal inte
beddms vara basta totalekonomiska val.

e Stdndigt arbeta for forbattring samt mata och folja upp effekten av forbattringsarbetet.

e Omedelbart atgarda uppkomna fel, och sakerstalla rutiner for att undvika att de upprepas.

e Varje medarbetare kan paverka och forbattra sitt arbete genom att ta eget ansvar for
kvaliteten.

e Varje medarbetare har kunskap och de hjalpmedel som kravs for att kunna utféra sitt arbete.

e Vara egna hogt stallda kvalitetskrav 6verfors pa vara leverantérer och andra
samarbetspartners genom avtal samt information om specifika kundkrav.

Karlstad i november 2020

Matthias Eriksson
VD for bolagen i BYGGBESLAG

BYGGBESLAG avser bolagen AB Byggbeslag (556302-3315) och AB Byggbeslag Las & Sakerhet (556172-3593).



